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Definicja ERM wg POLRISKU

ERM przede wszystkim powinien by¢ osadzony w strategii przedsiebiorstwa
i informowac o ryzyku realizacji celéow strategicznych.

Stawomir Pijanowski, wiceprezes POLRISK

Nie zawsze zdajemy sobie sprawe z tego, ze praktycznie codziennie zarzadzamy ryzykiem,
zarowno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Dzieje sie tak na przyktad wtedy, gdy
probujemy odpowiedziec sobie na nastepujace pytania:

Jakie jest ryzyko, ze mi lub mojej firmie uda sie osiagnac zatozone cele, przezy¢ ciekawie
zycie lub przetrwac bez szczegdtowego scenariusza?

Jakie jest ryzyko, ze gdy nagle spotka mnie sukces - nie bede wiedziat jak go wykorzystac,
bo bytem na to nieprzygotowany?

Jakie jest ryzyko, ze zignoruje to co istotne, a skoncentruje sie na tym co niewazne?

To tylko probka pytan, na ktore predzej czy p6zniej musimy sobie w zyciu odpowiedziec.

A to juz wymaga przeprowadzenia nawet najprostszej analizy ryzyka i umiejetnosci
zarzadzenia nim.

Istota ERM

ERM powinien stuzy¢ podnoszeniu wartosci spotki.

Formalnie rzecz biorac mozna przytaczaé wiele definicji ERM (Enterprise Risk
Management), tym razem chcielibysmy tego uniknaé, zwazywszy na to, ze obszar ten jest
wciaz rozwijany, dlatego przedstawimy w punktach najwazniejsze tezy dotyczace ERM,
ktore jednoczesnie okreslaja tozsamos¢ stowarzyszenia POLRISK.

Uwazamy, ze ERM przede wszystkim powinien by¢ osadzony w strategii przedsiebiorstwa

i informowa¢ o ryzyku realizacji celow strategicznych. Celem ERM jest wdrozenie
skutecznego systemu wczesnego ostrzegania lub wskazywanie mozliwosci i szans. Stad
wydaje sie racjonalne, aby definicje zwiazane z ERM przynajmniej czesciowo
wykorzystywaty jezyk analizy strategicznej, w szczegolnosci terminologie analizy SWOT,
ktory wydaje sie kluczem do sukcesu, jezeli chodzi o znalezienie wspdlnego mianownika
dla integracji ryzyk z réznych obszarow przedsiebiorstwa. Na tym tle pojawia sie znana
dualnosc¢ definicji ryzyka.

+ Ryzyko - prawdopodobienstwo, ze zagrozenie wykorzysta podatnosc (staba strone)

i spowoduje zdarzenie o niepozadanych nastepstwach,

+ Ryzyko - prawdopodobienstwo, ze szansa wykorzysta silne strony i spowoduje zdarzenie
0 pozadanych nastepstwach

Z kombinacji tych 4 czynnikdow wynikaja rozne mozliwosci zarzadzania ryzykiem,

np. wzmocnienie silnych stron firmy oraz eliminacja jej stabych stron oraz zamiana
stabosci w silne strony oraz zamiana zagrozen w szanse.

Zwracamy przy tym uwage, ze jakos¢ ERM silnie zalezy od powaznego traktowania
okreslenia celow strategicznych i ich wtasciwego kaskadowania na cele taktyczne

i operacyjne. Im lepsze bowiem kaskadowanie celéw strategicznych na taktyczne

i operacyjne, tym wieksza wartos¢ zarzadzania ryzykiem dla realizacji strategii firmy.



ERM jako czesc strategii

Celem ERM powinien by¢ system wczesnego ostrzegania lub wskazywania
mozliwosci i szans.

Podsumowujac, ERM zapewnia niezbedna informacje do podejmowania decyzji i reakcji na
potencjalne, jak i zmaterializowane juz zagrozenia lub szanse. ERM nie powinien
eliminowa¢ zdrowej sktonnosci kierownictwa spotki do ryzyka i wykorzystywania
pojawiajacych szans. Powinien weryfikowaé zarowno zbytnig asekuracyjnos¢, jak i
nadmierng brawure organizacji. Powinien zwieksza¢ adaptacyjnos¢ firmy do nowych
warunkow otoczenia w  szczegdlnosci skokow  technologicznych, kulturowych,
demograficznych, itp. (tj. wykrywac zbytnia biurokracje, ospatos¢, "molochowatosc”
struktur, dtuga droge podejmowania decyzji, brak inicjatywy, innowacyjnosci, brak
eksperymentowania czy wykrywania absurdow organizacyjnych).

Wreszcie ERM powinien by¢ wpisany w dwa niezalezne cele firmy:

+ przetrwanie - ryzyka zwigzane z ciagtosciag Swiadczenia ustug i procesow produkcyjnych,
sukcesja wtascicieli, ciagtoscia tozsamosci oraz wartosci wyznawanych przez organizacje,
ptynnoscia, itd.

+ osigganie poziomu aspiracji okreslonego przez udziatowcow, wtascicieli itp. (w jakim
czasie spotka moze osiagna¢ maksymalizacje pozadanej wartosci spotki przy zadanym
ryzyku, lub minimalizowad ryzyko przy zadanej oczekiwanej wartosci spotki).

Tak rozumiany ERM swiadomie ukierunkowany na podnoszenie wartosci spotki zyskuje
wiele w oczach interesariuszy przedsiebiorstwa, agencji ratingowych, funduszy
inwestycyjnych, bankow i ubezpieczycieli, itd. Unikamy dzieki temu utrzymujacej sie
jeszcze niekiedy percepcji, ze ryzyko to "gdybologia stosowana” lub zawezania tematu
wytacznie do ryzyk finansowych, kredytowych czy operacyjnych.

Stawomir Pijanowski
Wiceprezes POLRISK

PS:
O interesariuszach zarzqdzania ryzykiem bedzie mowa na corocznej konferencji
Stowarzyszenia Zarzqdzania Ryzykiem POLRISK 21-22 kwietnia 2009. Szczegdty na stronie

www.polrisk.pl.
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