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Warszawa, 1 lipca 2009
Jak polskie firmy zarzadzajq ryzykiem?

Spowolnienie gospodarcze, wahania kurséw walut oraz zmiany cen surowcow to
3 najczesciej wskazywane przez firmy w Polsce ryzyka w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej. Jednoczesnie, jedynie 19% przedsiebiorstw w naszym
kraju posiada wyspecjalizowane departamenty zarzadzania ryzykiem.
W najbardziej rozwinietych krajach na s$wiecie odsetek ten jest ponad
4-krotnie wyzszy i wynosi 78%. Polskie firmy, pomimo swiadomosci zagrozen
wystepujacych w ich dziatalnosci biznesowej, nie saq w stanie skutecznie im
przeciwdziataé. Takie wnioski wyptywaja z opublikowanego przez firme
Aon Polska raportu Zarzadzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w Polsce,
przygotowanego w oparciu o badania instytucji badawczej Pentor.

Raport zostat przygotowany na podstawie badania przeprowadzonego na przetomie
2008 i 2009 roku przy udziale firmy badawczej Pentor. Wyniki analizy zostaty
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Pomimo, Zze Polska w poréwnaniu do innych panstw europejskich zachowuje
dodatnie tempo wzrostu gospodarczego, to stan naszej gospodarki nie jest
obojetny na sytuacje zaistniatg na $wiecie — mowi Janusz Stobosz, Dyrektor Aon
Global Risk Consulting, Aon Polska. — Funkcjonujgce w Polsce oddziaty
zagranicznych koncernow lub kooperujgce z nimi firmy s obecnie zagrozone
zamknieciem Ilub znacznym ograniczeniem dziatalnosci. Sytuacja taka jest
spowodowana trudng sytuacjq finansowq spotek-matek firm funkcjonujgcych na
terenie Polski oraz nadwyzkami mocy produkcyjnych wywotanych przez malejacy
globalny popyt i zmniejszenie aktywnosci gospodarczej. Polskie przedsiebiorstwa
mogq sie z kolei liczy¢ z renegocjowaniem, zawieszeniem lub zerwaniem
zawartych kontraktow.

Podobienstwa jesli chodzi o odpowiedzi dotyczace najbardziej istotnych zagrozen
pojawiajg sie rowniez w przypadku rzadziej wskazywanych ryzyk, jak np. zmiany
w otoczeniu prawnym i regulacyjnym, wahan cen surowcow, koniecznosci sprostania
coraz ostrzejszej konkurencji, czy tez utraty reputaciji.

Charakterystyczne dla polskich firm jest wskazanie wahania kurséw walut, jako
drugiego najbardziej istotnego w dziatalnosci biznesowej ryzyka. W przypadku firm
zagranicznych bowiem zagrozenie to w ogole nie zostato wymienione.

Ryzyko walutowe dotyczy niemal kazdego przedsiebiorstwa dziatajgcego
w ramach gospodarki rynkowej — uwaza Arkadiusz Strzelecki, Dyrektor ds.
Kluczowych Klientow w Aon Polska. — Nie ma znaczenia, czy dana organizacja
wspotpracuje bezposrednio z partnerami zagranicznymi. Ryzyko walutowe moze
bowiem wynika¢ rowniez z umow Kredytowych lub innych kontraktéow, np. umow
ubezpieczenia. Miedzynarodowe korporacje sq w sposob naturalny narazone na
ciggte wahania kursow walut. Dlatego tez wyksztafcity one zaawansowane
metody zarzadzania tego typu ryzykiem. Na ztg sytuacje polskich firm w tym
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zakresie w przewazajgcej czeSci wplynety natomiast straty zwigzane
Z transakcjami zabezpieczajgcymi na instrumentach pochodnych. Jako gtowng
przyczyne ogromnych strat z tego powodu wymienia sie brak edukacji polskich
przedsiebiorcow w tym obszarze, potgczony z dgzeniem do osiggniecia zyskow
spekulacyjnych. Wskazuje sie jednak rowniez agresywne i nieprawidtowe
praktyki sprzedazowe instytucji finansowych oferujgcych instrumenty pochodne
oraz zaniechania wiadz zwigzane z implementacjg dyrektywy MiFID.

Trzecim najbardziej niebezpiecznym zagrozeniem dla polskich przedsiebiorcow sg
wahania cen surowcéw. Firmy zagraniczne wskazywaty to ryzyko jako piate
w kolejnosci. Niestabilne ceny surowcow byty niekorzystne w szczegélnosci dla firm,
ktére zaangazowaty sie w kontrakty dtugoterminowe w momencie najwiekszego wzrostu
wartosci surowcow. W wyniku pozniejszego spadku cen, firmy te zostaty zmuszone do
nabywania surowcéw za cene zdecydowanie odbiegajacg od pozioméw rynkowych.
Przy stabnacym popycie, w wielu przypadkach dziatanie to doprowadzito
przedsiebiorcédw na skraj bankructwa.

O wysokiej pozycji tego zagrozenia wsrod firm polskich zdecydowato uwolnienie
cen energii elektrycznej dla odbiorcow przemystowych
i instytucjonalnych — uwaza Janusz Stobosz, Aon Polska. — Firmy zuzywajgce w
swojej dziatalnoSci operacyjnej duze iloSci energii elektrycznej, np. z branzy
hutniczej, czy przemystu chemicznego, z powodu znacznych podwyzek cen,
zostaty niejednokrotnie zmuszone do ograniczenia lub nawet zaprzestania swojej
produkcji.

Polskie firmy nie sa bezpieczne pod wzgledem informatycznym

Niskie bezpieczenstwo informatyczne rozumiane jako utrata poufnych informacji oraz
danych stanowi jedno z najbardziej niebezpiecznych zagrozen dla aktywoéw kazdej
firmy. Chodzi tu przede wszystkim o kluczowe informacje dotyczace planéw
strategicznych, zestawien finansowych, czy tez baz danych klientéw i pracownikow.

W odrdznieniu od firm zagranicznych, ktore ryzyko utraty danych oraz ryzyko z obszaru
bezpieczenstwa IT wymieniaty najrzadziej, polscy przedsiebiorcy uznali je za jedno
z kluczowych zagrozen dla ich dziatalnosci (8 pozycja w rankingu najbardziej groznych

ryzyk).

Duze zagrozenie dla dziatalno$ci organizacji ze strony IT wynika w polskich
firmach z braku wdrozonych systemow bezpieczenstwa informacji, duzej rotacji
pracownikow oraz przyczyn kulturowych, polegajgcych na bagatelizowaniu przez
zespot znaczenia poufnych danych — twierdzi Jacek Gogotowicz, Dyrektor Biura
Aon we Wroctawiu. — Jesli chodzi o niewtasciwe podejscie zespotu do znaczenia
kluczowych informacji, to stanowi on powazny problem nawet w firmach, ktore
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wdrozyty stosowne procedury w zakresie bezpieczenstwa IT, np. bazujgce na
normach ISO. Nawet w takich przypadkach wystepujg bowiem problemy
z funkcjonowaniem zastosowanych rozwigzan, zwigzane z niskg $wiadomo$cigq
i zaangazowaniem pracownikow.

Firmy w Polsce nieprzygotowane do zarzadzania ryzykiem

Raport Aon Polska wykazat, ze w przypadku niektérych zagrozen firmy cechujg sie
wyjatkowo niskim przygotowaniem. Dotyczy to przede wszystkim takich ryzyk jak utrata
reputacji, zaktécenia w tancuchu dostaw, zmiany w otoczeniu prawnym, wzrost
konkurencji czy tez spowolnienie gospodarcze. Nieco lepiej przedsiebiorcy radzg sobie
z zagrozeniami natury finansowej, np. wahaniami kurséw walut i cen surowcéw oraz
wszelkiego rodzaju naleznosciami handlowymi kontrahentéw. Poréwnujac pod tym
wzgledem firmy polskie do zagranicznych, mozna zaobserwowaé zdecydowanie nizszy
poziom przygotowania na kluczowe zagrozenia wsrdd polskich przedsiebiorcow.

W przypadku zagrozenia wynikajgcego dla organizacji z globalnego spowolnienia
gospodarczego, uznawanego zarowno przez firmy polskie jak i zagraniczne, za
najbardziej niebezpieczne, posiadanie odpowiednich planéw dziatania na
wypadek jego wystgpienia deklaruje zaledwie 20% polskich firm — ttumaczy
Radostaw Ziomko, Aon Polska. - Dla poréwnania, w przypadku organizacji
zagranicznych odsetek ten jest az 3 razy wyzszy i wynosi 60%. Jak sie okazuje,
polskie firmy nie sg przygotowane nawet na wypadek ryzyk, ktore juz raz
dotknety je w ciggu ostatnich 12 miesiecy. W takim przypadku, co pigte
przedsiebiorstwo, ktdre poniosto w ostatnim roku straty finansowe z powodu
wahan cen surowcow oraz co czwarte, ktore ucierpiato z powodu niestabilnych
kursow walut, nadal nie posiada zadnego planu dziatan przeciwadziatania takiemu
ryzyku w przyszto$ci.

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z kluczowych elementow efektywnego prowadzenia
biznesu. Jedng z gtéwnych korzysci wynikajacych dla firmy z tego rozwigzania sa
znaczne oszczednosci w kosztach dziatalnosci operacyjnej organizacji, wypracowane
dzieki odpowiedniemu zabezpieczeniu sie przed zagrozeniami. Opublikowany przez
firme Aon Polska raport jest pierwszym w Polsce wydawnictwem pozwalajacym nie
tylko na ocene rynku zarzadzania ryzykiem w naszym kraju, ale i na poréwnanie go do
najlepszych zachodnioeuropejskich i $wiatowych standardéw. Gtéwnym wnioskiem
ptynacym z raportu jest koniecznos¢ intensywnej edukacji funkcjonujacych w naszym
kraju firm i instytucji w zakresie powszechnie stosowanego na $wiecie rozwigzania
jakim jest zarzadzanie ryzykiem. W przeciwnym razie, polscy przedsiebiorcy, stykajacy
sie w swojej codziennej dziatalnosci z tymi samymi zagrozeniami co ich zagraniczni
konkurenci, nie bedg juz w stanie tak samo skutecznie jak miedzynarodowe korporacje,
przeciwdziata¢ najbardziej niebezpiecznym dla ich funkcjonowania zagrozeniom.
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Kontakt w zwigzku z ta informacja
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