Bezpieczenstwo

firmy

Uczestnicy redakcyjnej dyskusji od lewej:
Stawomir Pijanowski, POLRISK

Elzbieta Kacprzykowska, WARTA,

10 « BUSINESS GROWTH * maj 2010

Kazda firma

Jakje deﬁmo—.
. ._

zagadnieniach,
istotnych dla
przedsiebiorstw,
dyskutowali

, Zaproszen
przez redakdje
eksperci.

Grzegorz Stech
gstech@businessgrowth.pl

tor Biura Sprzedazy, Klienci Biz-
nesowi z Warty, zauwazyla, ze
prowadzqcy dzialalnos¢ gospo-
darczq w zwigzku z podejmowa-

stwa, na ktére narazona jest fir-

gatywnym elementem, ktore
moze sie w firmie zdarzy¢, ale
jest podstawq dziatalnosci go-
spodarczej. Gdyby przedsigbior-
cy nie podejmowali ryzyka, to by
nie zarobili.

Wedtug niego nalezatoby rozroz-
nic kilka grup ryzyka. Pierwsza to
ryzyko czysto b|znesowe np. in-

Wodu braku popytu na produko -

wany przez niq towar nie zwraca
sie. To ryzyko musi przedsigbior-
ca ponosi¢, a kontrolowac je mo-
ze poprzez wnikliwg analize po-
dejmowanych decyzji bizneso-
wych. Dwie kolejne to grupy ry-
zyka pobocznego, ktore trzeba
ubezpieczy¢ lub minimalizowad.
Sq to zagrozenia, ktére nie sq
bezposrednio zwigzane z pod-
stawowq dziatalnosciq, np. ry-
zyko kradziezy (od ktérego moz-
na sie¢ ubezpieczy€) czy ryzyko
zmiany kursu walutowego (za-
bezp|eczen|em sq.np. opgje wa-

Michat Balicki, Bird&Bird

Jacek Byrt, Azimutus

by ustrzec sie sytuacji, kiedy po-

dwaja sie zysk i potraja jedno-

czednie zagrozenie — zauwazyt
Lol -

czynienia z chaosem pojecio-
wym — stwierdzit Stawomir Pi-
Jjanowski, wiceprezes Stowarzy-
szenia Zarzqdzania Ryzykiem

wionych celow. Jesli przedsie-
biorca ma cel, to postrzegamy

zykiem, ktéra polega na tym,
ze ryzyko jest mierzalne dzie-
ki prawdopodobiefistwu, a nie-
pewnos¢ jest wszedzie tam,
gdzie tego prawdopodobiefi-
stwa nie mozna wiarygodnie
okreslic. W praktyce oznacza
to, ze nie da sie od wszystkiego
ubezpleczyc

pozostaje pytanle Jak Je |denty

fikowac?

Bez wzgledu na to, jakg swiado-
mos¢ w postrzeganiu zagrozefi
majq przedsiebiorcy, nie kazdy
jest w stanie sobie z tym pora-
dzi¢ i zidentyfikowac ryzyko. Naj-
prostsze, powtarzalne rodzaje
ryzyka sq fatwe do identyfikacji
— zagrozenie pozarem, kradzie-
2q, zalaniem. Naszq rolq jest po-
kazanie innych obszaréw, gdzie
wystepujg zagrozenia dla biz-
nesu — wyjasniala Elzbieta Kac-
przykowska. Jak zauwazyt Jacek
Byrt ubezp|eczyC|eIe man du

@

twa niz duze organizacje. Dla-
czego? Jednym z powodéw jest
to, ze w mniejszych podmiotach
wiele zalezy od wiasciciela, ktory
jest nierzadko réwniez osobgq za-
rzqdzajacq firmag. W przypadku
Jjakichkolwiek perturbagji zwigza-
nychzjego zdrowiem lub jakgkol-
wiek inng niemozliwoscig prowa-
dzenia biznesu nalezy przypusz-
cza¢, ze mala lub Srednia firma
istotnie odczuje te zmiane. Punk-
tem wyjscia dla kazdej identyfi-
kacji ryzyka w matej lub Sredniej
firmie jest zrozumienie, w jakim
stopniu realizacja celéw bizneso-
wych zalezy wylgcznie od wiasci-
ciela czy prezesa takiej firmy, ja-
kq role petni w niej sam wiasciciel
i co sie stanie z firmg, jak go za-

nikiem Jest zrozumienie specyﬁ
ki matej i Sredniej firmy, gdzie nie
ma miejsca na tworzenie odreb-
nych komérek zajmujgcych sie
zarzqdzaniem  ryzykiem, ubez-
pieczeniami, jakoscig, audytem,
kontrolg, itp. Matej firmy nie be-
dzie sta¢ na zatrudnienie osob-
nego menedzera ds. ryzyka czy
ubezpieczef, ktory bedzie odpo-
wiadat za polityke zarzqdzania
ryzykiem lub ubezpieczen firmy
w ramach pelnego etatu, diatego
obowiqgzki w tych obszarach nale-
2y podzieli¢ warod strategicznych
pracownikdw,  rozumiejgcych
istote prowadzonego biznesu.

Pole do popisu

wiek zdarzenie negatywne mo-
ze zachwia¢ firmq i jg wykon-
czy¢ praktycznie z dnia na dzief.

Stawomir Pijanowski,
POLRISK

Malej firmy nie bedzie
sta¢ na zatrudnienie
osobnego menedze-

pieczen, ktory bedzie
odpowiadat za poli-
tyke zarzqdzania ry-
zykiem lub ubezpie-
czeh firmy w ramach
petnego etatu, dlate-
go obowigzki w tych
obszarach nalezy po-
dzieli¢ waréd strate-
gicznych pracowni-
kéw, rozumiejgcych
istote prowadzonego
biznesu.

mina sie o ustugach prawnych,
ktore tak naprawde mogq zde-
cydowaé o bezpieczefstwie fir-

W ostatnim czasie bardzo dyna-
micznie rozwijajg sie ubezpie-
czenia OC.

Kolejng wazng kwestiq obok
identyfikacji i przeciwdzialaniu
Jjest edukacja przedsiebiorcow.
Zdaniem Elzbiety Kacprzykow-
skiej agenci ubezpieczeniowi
poprzez wizyty w firmie i dora-
dzanie w wyborze konkretnych
rodzajéw ubezpieczef jedno-
czednie edukujg firmy. — Ubez-
pieczenia majgtkowe to nie tyl-
ko ubezpieczenia majgtku od
ognia czy kradziezy. Wchodzi-
my w kwestie bardziej skompli-
kowane, jak chociazby ubezpie-
czenie dodatkowych kosztéw,
ktore mogq sie pojawic w wyni-
ku zajscia okreslonego zdarze-

wiedzie¢ o mozliwosci zawarcia
takich ubezpieczef — wyjasniata
dyrektor Warty.

Z kolei Stawomir Pijanowski
wskazywat na inne mozliwosci
edukacji oproécz modelu ucze-
nia sie poprzez nabywanie
praktyki w relacji przedsigbior-
stwo-ubezpieczyciel. —Learning
by doing to dobra droga, ale
w przypadku, gdy agent ubez-
pieczeniowy ma w danej firmie
partnera do rozméw z odpo-
wiednimi kompetencjami. Nie-
stety, wcigz jest duzo na tym
polu do zrobienia — stwierdzit.
W przypadku braku tych mini-
malnych kompetencji po stro-
nie firmy, nie bedzie optymal-

kurs na teat zarzqdzania ryzy-
kiem, ktéry uwzglednia réwniez
aspekty ubezpieczeh. Ma byé

& Bird, ekspert prawny Krajo-
wej Izby Gospodarczej, zazna-
czyt, ze okredlajac ryzyko w fir-
mie, nalezy zachowa¢ wiasci-
we proporcje. — Z biznesowego
punktu W|dzen|a wazne jest, JGkI

sza Swiadomos¢ ryzyka. — Sek-
tor MSP mawiedze, ale nie po-
trafi wykorzysta¢ tych danych
w praktyce — zaznaczyt Michat
Balicki.

Stawomir Puanowskl zwrdcit uwa-

tyfikowac i przewidywac ryzyko.
W wielu przypadkach potrzeb-
na jest jeszcze zmiana mental-
nosci wiascicieli firm. Jesli to nie-
duze przedsiebiorstwo, ktére na
dodatek nie jest ubezpieczone,
a wiasciciel mysli tylko o mak-
symalizacji zyskow, identyfika-
cja i ubezpieczenie ryzyka scho-
dzi na dalszy plan — powiedziat

nia z ustug zewnetrznych — pod-
sumowat.

Jednak to sie zmienia, na co
zwrécita uwage Elzbieta Kac-
przykowska: Firmy pytajq sie
czesto, czy ubezpieczyciele
Swiadczg ochrone prawng, co
oznacza, ze zaczynajg mysle¢
o ustugach prawnych jako ele-
mencie zabezpieczenia biznesu.

kutowaé¢ o mozliwych rodza-
jach ryzyka ubezpieczanej or-
ganizagji i o tym, jak skutecznie
identyfikowaé ryzyka, jakimi fir-
ma musi zarzqdzi¢ sama. Dzie-
ki temu firma razem z doradcq
ubezpieczeniowym bedzie mo-
gta lepiej niz obecnie dostoso-
wacé ubezpieczenie do swoich
potrzeb.




