dyskutowali
zaproszeni
przez redakdje
eksperci.

Wedtug niego nalezatoby rozroz-
nic kilka grup ryzyka. Pierwsza to
ryzyko czysto biznesowe, np. in-
westycja w maszyne, ktéra z po-
wodu braku popytu na produko-
wany przez nig towar nie zwraca
sie. To ryzyko musi przedsigbior-
ca ponosi¢, a kontrolowac je mo-
ze poprzez wnikliwg analize po-
dejmowanych decyzji bizneso-
wych. Dwie kolejne to grupy ry-
zyka pobocznego, ktore trzeba
ubezpieczy¢ lub minimalizowad.
Sq to zagrozenia, ktére nie sq
bezposrednio zwigzane z pod-
stawowq dziatalnosciq, np. ry-
zyko kradziezy (od ktérego moz-
na sie¢ ubezpieczy€) czy ryzyko
zmiany kursu walutowego (za-
bezpieczeniem sq np. opcje wa-
lutowe, ktore jednak nie powin-
ny by¢ uzywane jako narzedzie
spekulacyjne).

Michat Balicki z kancelarii Bird
& Bird, ekspert prawny Krajo-
wej Izby Gospodarczej, zazna-
czyt, ze okredlajac ryzyko w fir-
mie, nalezy zachowa¢ wiasci-
we proporcje. — Z biznesowego
punktu widzenia wazne jest, jaki
dany przedsiebiorca ma apetyt
na ryzyko, ile jest w stanie zary-
zykowaé, by wygenerowac zysk.
Trzeba naprawde by¢ czujnym,

okreslic. W praktyce oznacza
to, ze nie da sie od wszystkiego
ubezpieczy¢.

Skoro mozna zmierzy¢ ryzyko,
pozostaje pytanie: jak je identy-
fikowac?

Bez wzgledu na to, jakg swiado-
mos¢ w postrzeganiu zagrozefi
majq przedsiebiorcy, nie kazdy
jest w stanie sobie z tym pora-
dzi¢ i zidentyfikowac ryzyko. Naj-
prostsze, powtarzalne rodzaje
ryzyka sq fatwe do identyfikacji
— zagrozenie pozarem, kradzie-
2q, zalaniem. Naszq rolq jest po-
kazanie innych obszaréw, gdzie
wystepujg zagrozenia dla biz-
nesu — wyjasniala Elzbieta Kac-
przykowska. Jak zauwazyt Jacek
Byrt, ubezpieczyciele majq du-
2q role do spetnienia w uswiada-
mianiu przedsiebiorcow, szcze-
g6lnie tych mniejszych, ponie-
waz w duzych firmach jest wigk-
sza Swiadomos¢ ryzyka. — Sek-
tor MSP mawiedze, ale nie po-
trafi wykorzysta¢ tych danych
w praktyce — zaznaczyt Michat
Balicki.

Stawomir Pijanowski zwrcit uwa-
ge na czesto zapominany aspekt
dotyczqcy oceny ryzyka w firmie:
Mate i Srednie firmy sq z regu-
ty bardziej podatne na bankruc-

twa niz duze organizacje. Dla-
czego? Jednym z powodéw jest
to, ze w mniejszych podmiotach
wiele zalezy od widasciciela, ktory
Jjest nierzadko réwniez osobq za-
rzqdzajacq firmag. W przypadku
Jjakichkolwiek perturbagji zwigza-
nychzjego zdrowiem lub jakgkol-
wiek inng niemozliwosciq prowa-
dzenia biznesu nalezy przypusz-
cza¢, ze mala lub Srednia firma
istotnie odczuje te zmiane. Punk-
tem wyjscia dla kazdej identyfi-
kacji ryzyka w matej lub Sredniej
firmie jest zrozumienie, w jakim
stopniu realizacja celéw bizneso-
wych zalezy wylgcznie od wiasci-
ciela czy prezesa takiej firmy, ja-
kq role petni w niej sam wiasciciel
i co sie stanie z firmg, jak go za-
braknie. Wedtug Stawomira Pija-
nowskiego innym istotnym czyn-
nikiem jest zrozumienie specyfi-
ki matej i Sredniej firmy, gdzie nie
ma miejsca na tworzenie odreb-
nych komérek zajmujgcych sie
zarzqdzaniem  ryzykiem, ubez-
pieczeniami, jakoscig, audytem,
kontrolg, itp. Matej firmy nie be-
dzie sta¢ na zatrudnienie osob-
nego menedzera ds. ryzyka czy
ubezpieczef, ktory bedzie odpo-
wiadat za polityke zarzqdzania
ryzykiem lub ubezpieczen firmy
w ramach pelnego etatu, diatego
obowiqgzki w tych obszarach nale-
2y podzieli¢ warod strategicznych
pracownikdw,  rozumiejgcych
istote prowadzonego biznesu.

Pole do popisu

Jak wyglada przecietna ma-
ta firma? Jeden budynek, jed-
na maszyna produkcyjna, cza-
sem jeden produkt. Jakiekol-
wiek zdarzenie negatywne mo-
ze zachwia¢ firmq i jg wykon-
czy¢ praktycznie z dnia na dzief.
Tu otwiera sie duze pole do po-
pisu dla ubezpieczycieli i inzy-
nierdw prewendji, czyli specjali-
stow potrafiqcych trafnie iden-
tyfikowac i przewidywac ryzyko.
W wielu przypadkach potrzeb-
na jest jeszcze zmiana mental-
nosci wiascicieli firm. Jesli to nie-
duze przedsiebiorstwo, ktére na
dodatek nie jest ubezpieczone,
a wiasciciel mysli tylko o mak-
symalizacji zyskow, identyfika-
cja i ubezpieczenie ryzyka scho-
dzi na dalszy plan — powiedziat

Stawomir Pijanowski,
POLRISK

Malej firmy nie bedzie
sta¢ na zatrudnienie
osobnego menedze-
ra ds. ryzyka czy ubez-
pieczen, ktory bedzie
odpowiadat za poli-
tyke zarzqdzania ry-
zykiem lub ubezpie-
czeh firmy w ramach
petnego etatu, dlate-
go obowigzki w tych
obszarach nalezy po-
dzieli¢ waréd strate-
gicznych pracowni-
kéw, rozumiejacych
istote prowadzonego
biznesu.

Michat Balicki. Z kolei Jacek Byrt
zauwazyl, ze w catym procesie
minimalizowania ryzyka zapo-
mina sie o ustugach prawnych,
ktore tak naprawde mogq zde-
cydowaé o bezpieczefstwie fir-
my. —Zazwyczaj szefowie ma-
tych firm uwazajqg, ze znajq sie
na wszystkim, fqcznie z prawem,
i nie widzq potrzeby skorzysta-
nia z ustug zewnetrznych — pod-
sumowat.

Jednak to sie zmienia, na co
zwrécita uwage Elzbieta Kac-
przykowska: Firmy pytajq sie
czesto, czy ubezpieczyciele
Swiadczg ochrone prawng, co
oznacza, ze zaczynajg mysle¢
o ustugach prawnych jako ele-
mencie zabezpieczenia biznesu.

W ostatnim czasie bardzo dyna-
micznie rozwijajg sie ubezpie-
czenia OC.

Kolejng wazng kwestiq obok
identyfikacji i przeciwdzialaniu
Jjest edukacja przedsiebiorcow.
Zdaniem Elzbiety Kacprzykow-
skiej agenci ubezpieczeniowi
poprzez wizyty w firmie i dora-
dzanie w wyborze konkretnych
rodzajéw ubezpieczef jedno-
czednie edukujg firmy. — Ubez-
pieczenia majgtkowe to nie tyl-
ko ubezpieczenia majgtku od
ognia czy kradziezy. Wchodzi-
my w kwestie bardziej skompli-
kowane, jak chociazby ubezpie-
czenie dodatkowych kosztéw,
ktore mogq sie pojawic w wyni-
ku zajscia okreslonego zdarze-
nia, a nawet utraty zysku. Zdarza
sie, ze firmy mogtly wczedniej nie
wiedzie¢ o mozliwosci zawarcia
takich ubezpieczef — wyjasniata
dyrektor Warty.

Z kolei Stawomir Pijanowski
wskazywat na inne mozliwosci
edukacji oproécz modelu ucze-
nia sie poprzez nabywanie
praktyki w relacji przedsigbior-
stwo-ubezpieczyciel. —Learning
by doing to dobra droga, ale
w przypadku, gdy agent ubez-
pieczeniowy ma w danej firmie
partnera do rozméw z odpo-
wiednimi kompetencjami. Nie-
stety, wcigz jest duzo na tym
polu do zrobienia — stwierdzit.
W przypadku braku tych mini-
malnych kompetencji po stro-
nie firmy, nie bedzie optymal-
nie wykorzystany potencjat pro-
duktu ubezpieczeniowego.
Stowarzyszenie POLRISK uru-
chamia od czerwca praktyczny
kurs na temat zarzqdzania ryzy-
kiem, ktéry uwzglednia réwniez
aspekty ubezpieczeh. Ma byé
to krok do wyksztalcenia w fir-
mach odpowiednich  kompe-
tencji wéréd pracownikéw, kté-
rzy bedg mogli partnersko dys-
kutowaé¢ o mozliwych rodza-
jach ryzyka ubezpieczanej or-
ganizagji i o tym, jak skutecznie
identyfikowaé ryzyka, jakimi fir-
ma musi zarzqdzi¢ sama. Dzie-
ki temu firma razem z doradcq
ubezpieczeniowym bedzie mo-
gta lepiej niz obecnie dostoso-
wacé ubezpieczenie do swoich
potrzeb.



