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Trenerzy

Monika Appolt -Bubacz

Menedzer i trener

Menedzer Ryzyka w Grupie Raben, 10 lat doswiadczen w ubezpieczeniach oraz likwidacjg szkéd w przedsiebiorstwach z
branzy TSL. Praktyk wdrozenia i nadzoru nad systemami jakosci a takze systemu operacyjnego w jednym z
przedsiebiorstw kurierskich. Trener biznesu w obszarach szkolern wewnetrznych dotyczacych obstugi klienta, likwidacji
szkod czy windykacji naleznosci.

Specjalizuje sie w integrowaniu i budowanie miedzynarodowych programéw ubezpieczeniowych oraz uktadaniu i
wdrazaniu programéw prewencyjnych i awaryjnych dla podmiotéw gospodarczych. Ekspert z zakresu likwidacji szkod
wobec wszystkich linii ubezpieczeniowych a takze w zakresie budowania i wdrozenia zintegrowanej polityki
regresowej wobec przewoznikéw.

Ukonczyta studia z zakresu zarzadzania i marketingu na Politechnice Poznanskiej i Akademii Ekonomicznej w Poznaniu
oraz liczne kursy gtéwnie z zakresu zarzadzania jakoscia.

Cztonek Stowarzyszenia Zarzadzania Ryzykiem POLRISK oraz Zagraniczny Cztonek Stowarzyszenia AIRMIC - Brytyjskie
Stowarzyszenie Risk Managerow.

Tomasz Gasinski
Konsultant i audytor, menedzer

Dyrektor w Det Norske Veritas (DNV) Poland odpowiedzialny jest za rozwdj rynku i projekty z zakresu zarzadzania
ryzykiem (ERM) oraz wsparcie biznesu w obszarze zrbwnowazonego rozwoju (CSR/Sustainability). Wczesniej w branzy
konsultingowej byt dyrektorem programu wdrazania systemdw zarzadzania zgodnych z normami ISO oraz analizami
prywatyzacyjnymi przedsiebiorstw.

Specjalizuje sie we wdrazaniu zarzadzania procesowego, kaskadowaniu celéw, analiza, identyfikacja i oceng ryzyk
srodowiskowych i procesowych, projektowaniem i wdrazaniem systemoéw zarzadzania ryzykiem oraz oceng ryzyka w
procesie monitorowania emisji CO2. Zrealizowat kilkadziesigt projektéw doradczo-wdrozeniowych gtéwnie dla branz
energetycznej i petrochemicznej oraz telekomunikacyjnej.

Ukonczyt Wydziat Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Gdanskiej a takze specjalizacje z zakresu Ochrony Srodowiska na
Wydziale Chemicznym Politechniki Gdanskiej. Absolwent Executive MBA prowadzonego przez GFKM i ERASMUS
University Rotterdam.

Czlonek Stowarzyszenia Zarzadzania Ryzykiem POLRISK, Rady Fundacji CentrumCSR.PL oraz Komitetu Technicznego
przy PKN d.s. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu d.s. opracowania normy ISO 26000. Autor Podrecznika
+Zrébwnowazony Biznes” - opracowanego na zlecenie Ministerstwa Gospodarki.

Jacek Jamroz
Trener i konsultant, menedzer

Zdobywat doswiadczenie zawodowe jako menedzer w przedsiebiorstwach: budowlanym oraz w przemystowym. Byt
dyrektorem finansowym, cztonkiem zarzadu, osiggnat znaczace wyniki w zakresie ksztattowania zrédet finansowania
oraz koordynowania projektéw zmian w organizadji i jej wizerunku.

Specjalizuje sie w rozwoju metod jakosciowych zarzadzania ryzykiem, w obszarze wsparcia menedzera projektu

i procesu biznesowego. Praktyk wdrozen procesu zarzadzania ryzykiem oraz ksztattowania funkcji menedzera ryzyka w
branzach: budowlanej i energetycznej. Prowadzi szkolenia oraz Swiadczy ustugi doradcze z obszaréw zarzadzania
finansami i ryzykiem w ramach programéw Controllingu i Project Management. Lider Programu Zarzadzania Ryzykiem
ODiTK.
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Ukonczyt studia z zakresu zarzadzania na Uniwersytecie Gdanskim pogtebione dalszymi studiami i szkoleniami
z zakresu finanséw przedsiebiorstw oraz controllingu; miedzy innymi w Szkole Gtéwnej Handlowej i na Politechnice
Gdanskiej.

Czlonek Stowarzyszenia Project Management Polska oraz International Project Management Association.
Miedzynarodowy Asesor Project Excellence Award. Menedzer projektéw. Cztonek Stowarzyszenia Zarzadzania
Ryzykiem POLRISK.

Wojciech Machowiak
Wyktadowca akademicki, menedzer

Ma ponad 20 letnie doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych w praktyce gospodarczej. Organizowat przez kilka
poczatkowych lat i zarzadzat pierwszym w Polsce przedsiebiorstwem kurierskim. Byt réwniez dyrektorem
zarzadzajacym polskiego oddziatu jednego z wiekszych europejskich producentéw urzadzen grzewczych.

Specjalizuje sie w zagadnieniach zarzadzania ryzykiem w tancuchach dostaw oraz problematyka sytuacji kryzysowych
w przedsiebiorstwie.

Absolwent Politechniki Poznanskiej z 1972, Prace doktorskg obronit w Instytucie Podstawowych Probleméw Techniki
PAN w Warszawie w 1978. Starszy wyktadowca w Wyzszej Szkole Logistyki w Poznaniu oraz na studiach
podyplomowych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.

Prowadzi dziatalnos¢ naukowo-dydaktyczng z zakresu ryzyka w dziatalnosci gospodarczej. Autor wielu publikacji w tej
dziedzinie w formie rozdziatéw w monografiach, artykutéw naukowych oraz wystapien na konferencjach naukowych
krajowych i zagranicznych. Cztonek Miedzynarodowej Sieci Badawczej Zarzadzania Ryzykiem w taricuchach Dostaw
(ISCRIM) oraz Stowarzyszenia Zarzadzania Ryzykiem POLRISK.

Rafat Rudnicki

Menedzer i konsultant

Menedzer Ryzyka - 5 lat doswiadczen w budowie i kierowaniu systemem zarzadzania ryzykiem (ERM) w europejskiej
korporacji. Ponadto ponad dziesie¢ lat doswiadczen w konsultingu, w tym w budowaniu i wdrazaniu ERM, a takze w
obszarze prewencji, zarzgdzania kryzysowego i corporate governance.

Specjalizuje sie w kompleksowym i zagregowanym podejsciu do zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie. Jako
menedzer ryzyka otrzymat nagrode StrategicRISK European Risk Management Awards 2008 w kategorii Najlepszego
Programu Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym roku 2008. Ponadto wyrdzniony jako jeden z trzech najlepszych
europejskich menedzeréw ryzyka w 2008 roku. Praktyk narzedzi IT z zakresu zarzadzania ryzykiem.

Absolwent Politechniki Poznanskiej oraz Nottingham Trent University Business School (MBA). Uczestnik szeregu
specjalistycznych szkolen z zarzadzania ryzykiem prowadzonych w Danii oraz Anglii.

Cztonek Zatozyciel Stowarzyszenia Zarzadzania Ryzykiem POLRISK, Prezes Zarzadu w pierwszych dwéch kadencjach. W
latach 2007-2008 Cztonek Zarzagdu FERMA (Federacja Europejskich Stowarzyszen Zarzadzania Ryzykiem). Zagraniczny
Cztonek Stowarzyszenia AIRMIC (Brytyjskie Stowarzyszenie Risk Manageréw). Autor wielu publikacji z zakresu
zarzadzania ryzykiem.

oraz eksperci partneréw projektu i goscie specjalni

Eksperci z Hestia Loss Control
Eksperci z Willis Polska
Andrzej S. Nartowski, Ekspert z obszaru corporate governance
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Grupa docelowa:

Certyfikowany Kurs Zarzadzania Ryzykiem POLRISK

Kurs jest przeznaczony dla obecnych i przysztych menedzeréw ryzyka, ktérzy pragna rozszerzy¢ swoje kompetencje.
Kurs dedykowany jest rowniez dla pragnacych rozwoju w tej dziedzinie menedzeréw i specjalistdw miedzy innymi z
organizacji ubezpieczeniowych i brokerskich oraz z dziatéw audytu wewnetrznego, finanséw i controllingu

przedsiebiorstw.

Cel kursu:

Wskazanie uczestnikom réznorodnosci praktyk stosowanych w zarzadzaniu ryzykiem gospodarczym.

Certyfikat Menedzera Ryzyka POLRISK:

Warunkiem otrzymania certyfikatu jest aktywna obecnos¢ na wszystkich modutach cyklu, zdanie testu oraz dokonanie

prezentacji.

Czas trwania kursu:

Kazdy z szesciu modutéw trwa dwa dni i zajecia odbywaja sie w godzinach od 9.00. do 16.30 w trakcie przewidziane sa

przerwy kawowe oraz obiad.

Program kursu:

Opiera sie przede wszystkim na autorskich doswiadczeniach praktykéw zarzadzania ryzykiem. Podstawa programu
kursu sa dwa filary: ubezpieczeniowy i Enterprise Risk Management, wzbogacone o aspekty interpersonalne oraz inne

specjalistyczne inspiracje z tej dziedziny zarzadzania.

Modut |
ZARZADZANIE RYZYKIEM
W DZIALANIACH BIZNESOWYCH

Jak sterowac zdarzeniami, ktore moga wystapic
w przysztosci?

Trener: Jacek Jamroz

Ryzyko w dziataniach biznesowych

*  Metody jakosciowe zarzadzania ryzykiem

*  Postrzeganie ryzyka w projektach i procesach
biznesowych

* Pojecie i cel w praktyce zarzadzania ryzykiem

* Potoczne i biznesowe podejicie do ryzyka

Antycypacja w biznesie

* Improwizacja, zarzadzanie ryzykiem a zarzadzanie
kryzysem

* Istota dziatan wyprzedzajacych

*  Planowanie nieprzewidywalnego

»  Paradoksy ryzyka

Proces zarzadzania ryzykiem

»  Fazy zarzadzania projektem i procesem
biznesowym

*  Komponenty zarzadzania ryzykiem

» Kategorie ryzyka w metodologii i biznesie

*  Plan zarzadzania ryzykiem - organizowanie
procesu

Identyfikacja ryzyka
* Reguly i putapki identyfikacji

e Szukanie ryzyk w przesztosci i przysztosci
¢ Burza mézgoéw i praca zespotowa, dobdr zespotu
e Listy kontrolne, metody audytowe i bazy ryzyk

Analiza ryzyka

¢ Metody wartosciowania ryzyk w zespole

¢ Klasyfikacja prawdopodobienstwa i skutkéw
*  Wizualizacje ryzyk, jakosciowa macierz ryzyka
e Warto$¢ wazona

Reakcja na ryzyko

e Zasady planowania reakcji na ryzyko

e Prewencja: redukcja i unikanie przyczyn

¢ Plan B: redukgja i unikanie skutkéw

e Czarny scenariusz: transfery ryzyka, retencja bierna i
czynna

Zarzadzanie kontraktem

e Zarzadzanie kontraktem a Claim Management.

e Istota przewagi relacji gospodarczej nad stanem
prawnym

e Przyktady skutecznego ,claimu”z branzy:
budowlanej, informatycznej oraz z bankowosci

e Menedzer ryzyka a aspekty prawne w prowadzonej
dziatalnosci

Dobre praktyki zarzadzania ryzykiem
* Narzedzia specjalistyczne: Diagram Ishikawy,
Metody Delfickie
¢ Administrowanie procesu zarzadzania ryzykiem
*  Przyktad procedury zarzadzania ryzykiem
w projekcie i procesie biznesowym

Stowarzyszenie Zarzadzania Ryzykiem POLRISK
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* Indywidualne rozwigzania stosowane we
wdrozeniach procesu zarzadzania ryzykiem

Modut li
KORPORACYINE ZARZADZANIE
RYZYKIEM

Jak zaprojektowac i wdroZyc zintegrowany system
zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie?

Trener: Rafat Rudnicki

System Enterprise Risk Management (ERM) a strategia

firmy

*  Zarzadzanie ryzykiem w horyzoncie operacyjnym,
projektowym i strategicznym

» Klasyczne etapy procesu ZR - jak sie wpisujg
w strukture i role zarzadcze firmy

* ERM a planowanie i decydowanie strategiczne
oraz budzetowanie

» ERM a procesy i cykle zarzadcze; promowanie
ERM posrod C-suit

*  Rola ERM w strategii firmy wg I1SO 31000 i innych
dobrych praktyk

Wiasciciel ryzyka

*  Kryteria wyboru wtascicieli ryzyk

* Jego wladza realna i witadza nominalna

* Jegorolaiodpowiedzialnos¢ w kontekscie
procesow ZR

» Jakiza co rozlicza¢ wihascicieli ryzyk?

Monitorowanie i raportowanie

* Co podlega obserwacji i komu jest raportowane?

*  Key Risk Indicator (KRI)

*  Benchmarking i pomiar wynikéw w zarzadzaniu
ryzykiem

»  Efekty w zarzadzaniu ryzykiem a system
motywacyjny

Dynamiczne zarzadzanie portfelem ryzyk

»  Od statycznej do zmiennej mapy ryzyka

* ERM jako maszynka do miesa ... - stan wejsciowy i
wyjsciowy proceséw ERM

*  Zmiennosc¢ celéw biznesowych i otoczenia —
zmiany priorytetow w ERM

Warsztat pracy menedzera ryzyka

*  Wybrane metody analityczne identyfikacji i oceny
ryzyk (FTA, FMEA, Bow-Tie, HAZOP)

»  Konstruowanie skal skutku, wielkos¢ apetytu
na ryzyko

»  Agregowanie ryzyk

*  Reakcja na ryzyko jako zréwnowazenie unikania,
transferu, kontrolowania i retencji

* Elementy zarzadzania kryzysowego

Certyfikowany Kurs Zarzadzania Ryzykiem POLRISK

Kultura ERM

¢ Ro6zne osobnicze postrzeganie ryzyka

e Zczego sie sktada i jak osiggna¢ kulture zarzadcza
sprzyjajacg ERM?

*  Rola zarzadu we wdrazaniu i funkcjonowaniu
zarzadzania ryzykiem

¢ Wewnetrzna i zewnetrzna komunikacja
w zarzadzania ryzykiem

ERM a corporate governance

*  Funkcja ERM w corporate governance - Dobre
praktyki 2008

¢ Jak rada nadzorcza moze wykorzysta¢ ERM?

*  Rola audytu wewnetrznego w systemie ERM

* ERMw ocenie ratingowej

e Zewnetrzni beneficjenci ERM

Systemy informatyczne - IT w stuzbie ERM

e Czy Risk Management Information System (RMIS)
jest dla kazdego?

e Kiedy warto wdraza¢ RMIS?

¢ (Czego oczekiwac po systemie RMIS?

e Jak wybracijak skutecznie wdrozy¢ RMIS?

Modut llI
MENEDZER RYZYKA W ZESPOLE

Jak skutecznie wplywac na cztonkow zespotu i innych
menedzerow?

Trener: Danuta Dunajska

Komunikacja menedzera ryzyka.

e Procesiistota komunikacji interpersonalnej

¢ Najczestsze btedy w komunikacji interpersonalnej

¢ Uniwersalny schemat informacji zwrotnej -
mozliwosci i korzysci

e Jak komunikowac swoje oczekiwania i egzekwowac
ich wykonanie?

Asertywno$¢ menedzera ryzyka

*  Formuty asertywnego zachowania w sytuacji
przyjmowania oceny innych

e Istota asertywnosci

e Asertywna procedura w sytuacji odmawiania

¢ Obrona witasnych racji przed presja otoczenia

Wywieranie wptywu na wspétpracownikow

e Prawa wywierania wptywu na innych

e Skuteczne pytania z presupozycjami droga
do osiggania celéw biznesowych

¢ Techniki przekonywania i przetamywania impasu w
dyskusji

¢ Budowanie poparcia dla swoich stanowisk

Przywédztwo i narzedzia wzmacniania autorytetu
»  Zrbdta autorytetu menedzera ryzyka

Stowarzyszenie Zarzadzania Ryzykiem POLRISK
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* Jezyklidera w pracy z ludZzmi, motywowanie
réwnorzednych menedzeréw

* Dominacja czy popularnos¢ a liderowanie innym?

» Narzedzia liderskie: wizja, niepopularne
wiadomosci, komunikowanie oczekiwan

Warunki efektywnej pracy zespotu

»  Synergia a syndrom grupowego myslenia

»  Skiad zespotu - typologia rél zespotowych
w wymiarze zadaniowym i interpersonalnym

* Autodiagnoza oraz diagnoza rél cztonkow
swojego zespotu, znaczenie celu w pracy zespotu

*  Potrzeby cztonkéw zespotu (osiagnie¢, wiadzy,
przynaleznosci)

Narzedzia rozwigzywania trudnych sytuacji w pracy

zespotu

»  Feedback w pracy zespotowe;j

*  Szukanie rozwigzan a nie szukanie winnych
w pracy zespotowej

»  Konflikt intereséw w pracy zespotu

»  Eskalowanie, zapobieganie i rozwigzywanie
konfliktéw we wspétpracy z innymi

Menedzer ryzyka a materia ludzka

*  Buy-in - przekonanie zarzadu do idei zarzadzania
ryzykiem

*  Przekonanie menedzeréw do wspotdziatania

*  Budowanie relacji partnerskich, rozmowa jak
réwny z rownym, z wyzszym szczeblem
zarzadczym

»  Sztuka wspotpracy z ludzmi z réznych ,bajek’,
o réznych profilach merytorycznych

Warunki stosowania narzedzi statystycznych

* Narzedzia ilosciowe w zarzadzaniu ryzykiem

»  Pojecia wielkosci proby, jednorodnosci i istotnosci
*  Warunki stosowania narzedzi ilosciowych

Modut IV
INZYNIERIA RYZYKA

W jaki sposob i jakimi narzedziami zoptymalizowac
ryzyko?

Trener: Tomasz Gasinski oraz eksperci z Willis
Polska

Rola brokera na rynku ubezpieczeniowym

» Katalog obowigzkéw brokera

*  Kompetencje brokera ubezpieczeniowego
e  Zasady zaufania i wspotpracy

*  Modele wynagradzania brokera

Broker jako partner menedzera ryzyka

*  Ksztattowanie efektywnych relagji

» Katalog wymagan od brokera

»  Efekty pracy z najlepszymi brokerami

Certyfikowany Kurs Zarzadzania Ryzykiem POLRISK

Zarzadzanie ryzykiem na etapie budowy

przedsiebiorstwa

¢ Kontekst relacji z inwestorem

¢ Kontekst relacji z bankami finansujagcymi projekt

*  Kontekst relacji z projektantami, gtéwnym
wykonawcg i pozostatymi wykonawcami

Kaskadowanie celéw w zarzadzaniu ryzykiem

* Kaskadowanie celéw jako krytyczny element
systemu zarzgdzania ryzykiem

e Kaskadowanie celéw wg COSO Il

e Analiza wybranych proceséw organizacji

Innowacje w ERM

e Zarzadzanie ryzykiem zrbwnowazonego rozwoju —
CSR / Sustainability

e Zarzadzanie ryzykiem naduzy¢ - defraudacji
i korupcji

Risk Mapping - engineering surveys
¢ Engineering surveys ,risks maps”
e Practical example - internet platform "Willis Blue"

Risks Analytics

¢ Job description

¢ Analytics — impact of losses on financial standing of
an enterprise

¢ Modeling - optimizing the risk management
concept

Specjalistyczne procesowe aspekty ERM

¢ Definiowanie KRI

* Agregacja ryzyka i mapy ryzyka

¢ Ocena skutecznosci istniejgcych kontroli

¢ Ocena poziomu dojrzatosci systemu zarzadzania
ryzykiem - ERM Maturity Model

e Aspekty zarzadzani ryzykiem kredytowym
w przedsiebiorstwie

Zarzadzanie ryzykiem infrastruktury

* (PAS55)

e  Metody dziatan prewencyjnych

e Plany kontynuacji dziatania - BCP (BS25999 i PAS 56)

Captive
¢ Captive - idea and practices
*  Finite insurance for medium business

ModutV
TRANSFER UBEZPIECZENIOWY

Jak skutecznie finansowac ryzyko i przenosic
odpowiedzialnosc za jego skutki?

Trener: Monika Appolt-Bubacz oraz eksperci z Hestia
Loss Control

Ubezpieczenia w dziatalnosci gospodarczej
e Idea ubezpieczen

Stowarzyszenie Zarzadzania Ryzykiem POLRISK
Data sporzadzenia programu 15.07.2010

www.polrisk.pl -6-



YPOLRISK

\_’/ STOWARZYSZENIE

*  Polityka ubezpieczen w przedsiebiorstwie

*  Podstawowe pojecia ubezpieczeniowe -
underwriting, aktuariat, szkoda

»  Konstrukcje polis — przedmiot i zakres
ubezpieczenia, wylgczenia, klauzule

*  Podmioty rynku ubezpieczeniowego —
posrednicy, ubezpieczyciele i reasekuratorzy

Ubezpieczeniowa majatkowe

*  Ryzyka ogniowe - identyfikacja, ocena, prewencja
i kontrolowanie ryzyka

*  Ryzyka techniczne - podstawowe maszyny
i urzadzenia, eksploatacja i awaryjnos¢

»  Maksymalna Mozliwa Szkoda - definicje,
metodologia i kalkulacja

*  Przyktady szkodd majatkowych

* Rozwiazania i produkty ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia przerw w dziatalnosci - Business
Interruption (BI)

» Jednostki produkcyjne i waskie gardfa

»  Zaleznosci zewnetrzne i wewnetrzne

e Czas odtworzenia majatku

* t3aczny PML i przyktady szkod Bl

»  Zarzadzanie ciggtoscia dziatania

* Rozwiazania i produkty ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC)

* OCogodlne - podstawowe czynniki ryzyka

»  Szkody w srodowisku naturalnym - substancje
niebezpieczne i srodki prewencji

*  Przyktady szkéd i scenariusze szkodowe

»  D&O jako element tadu korporacyjnego

*  Podstawy prawne, rozwigzania i produkty
ubezpieczeniowe

Ubezpieczeniowe ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej

za produkt

*  Obszary wystepowania ryzyka

*  Ryzyko btedu a ubezpieczenie

» Identyfikacja, ocena, prewencja i kontrolowanie
ryzyka

Likwidacja szkody
*  Proces likwidacji szkody
*  Podejscie inzynierskie do likwidacji szkody

Certyfikowany Kurs Zarzadzania Ryzykiem POLRISK

e Metody ograniczania szkody w tym restytucja
mienia

Modut Vi
INSPIRACJE DO ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Specjalizacje, rozwdj, punkty odniesienia
/ podsumowania.

Trener: Wojciech Machowiak oraz goscie specjalni

Zarzadzanie ryzykiem w farncuchach dostaw

*  Specyfika wspotczesnych tancuchéw dostaw

e Elastyczne faricuchy dostaw, ,agile”i inne praktyki

e Problemy zarzadzania taricuchami dostaw i ich
ryzyka specyficzne

¢ Wrazliwos¢ globalnych tancuchéw dostaw,
ekspozycja na zaktécenia

Zarzadzanie ryzykiem na poziomie przedsiebiorstwa z

perspektywy tancuchéw dostaw

¢ Najnowsze tendencje

e Problemy i trudnosci oraz tendencje rozwojowe

e Zarzadzanie ryzykiem w farcuchach dostaw jako
instrument strategii zarzadzania

*  Miejsce zarzadzania ryzykiem w strategii
zarzadzania

Metodyki i standardy zarzadzania ryzykiem

e COSO Il ERM Framework

e AIRMIC/IRM/ALARM Risk Management Standard
e AS/NZ Standard 43.60

e 1SO31000

* Inne standardy

Zarzadzanie ryzykiem a corporate governance
»  Corporate governance

e Komitety audytu

*  Synergie metod zarzadzania

Tresci specjalne

e Inspirujacy goscie

*  Prezentacje uczestnikdw
e Test

Podczas kursu beda wykorzystane z r6zng intensywnoscia i strukturg ponizsze metody pracy:

. Praca w grupach roboczych na przykfadach biznesowych

. Techniki warsztatowe

. Interaktywny wykfad

. Analiza przypadku

. Analiza modelu procesu
. Symulacje biznesowe

. Odgrywanie rél

. Moderowane dyskusje

Zajecia beda prowadzone po polsku, z wyjatkiem nie ttumaczonych krétkich prelekcji ekspertéw anglojezycznych.

Stowarzyszenie Zarzadzania Ryzykiem POLRISK
Data sporzadzenia programu 15.07.2010
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POLRISK

\_/ STOWARZYSZENIE Formularz Zgtoszeniowy

Certyfikowany Kurs Zarzadzania Ryzykiem POLRISK - Edycja Il

Modut | Modut Il Modut Il Modut IV Modut Vv Modut VI
28-29.10.2010 24-25.11.2010 20-21.12.2010 20-21.01.2011 21-22.02.2011 28-29.03.2011
Warszawa Warszawa Warszawa Warszawa Warszawa Warszawa

DANE DO WYSTAWIENIA FAKTURY
Firma/Instytucja

.....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

Nr telefonu

Adres e-mail

Koszty uczestnictwa:

Warunki uczestnictwa dla: Zgtoszenie do 22 wrze$nia 2010 (wlacznie)* Zgtoszenie po 22 wrze$nia.2010

Cztonkéw POLRISK 7200 zt + 22% VAT 8100 zt + 22% VAT

pozostatych oséb 8100 zt + 22% VAT 9000 zt + 22% VAT

Prosimy o wskazanie ceny z uwzglednieniem rabatéw dla Panstwa:

Warunki uczestnictwa:

Cena dotyczy ustugi, jaka jest catos¢ kursu. Obejmuje udziat w kursie, materiaty dydaktyczne, certyfikat, obiad i przerwy kawowe podczas kursu.

W celu zgtoszenia sie do udzialu w kursie nalezy przesta¢ wypetniony formularz zgtoszenia na adres e-mail info@polrisk.pl lub fax 22 244 25 23.
W odpowiedzi zostanie przestana indywidualna oferta dotyczaca szczegdtdéw uczestnictwa w kursie. Warunkiem uczestnictwa jest dokonanie ptatnosci za
kurs w wyznaczonym terminie. W celu jak najlepszej realizacji kursu, Stowarzyszenie Zarzadzania Ryzykiem POLRISK zastrzega sobie prawo przed
rozpoczeciem kursu i w trakcie jego trwania do niezbednych zmian programu, termindw, treneréw, miejsca oraz innych szczegétéw organizacyjnych jak
i do odwotania kursu. Zadne z tych dziatan nie moze by¢ przedmiotem roszczen wobec Stowarzyszenia POLRISK. O wszelkich istotnych zmianach
uczestnicy kursu beda informowani indywidualnie oraz w miare mozliwosci POLRISK bedzie zasiegat opinii uczestnikéw przed dokonaniem zmiany.
Uczestnicy kursu sg zobowiazani do udziatu w kursie w taki sposéb, ktéry umozliwi wszystkim uczestnikom kursu jak najlepsza percepcje tresci kursu.
Przestanie zgtoszenia oznacza akceptacje warunkéw uczestnictwa i zgode na przetwarzanie przez Stowarzyszenie Zarzadzania Ryzykiem POLRISK oraz
organizacje wspierajace organizacje kursu danych osobowych zgtoszonych uczestnikéw w celach promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez
Stowarzyszenie. Wyrazajacy zgode na przetwarzanie danych maja prawo kontroli i weryfikacji przetwarzania danych, ktére ich dotycza oraz do odwotania
udzielonej zgody. llo$¢ miejsc w Il Edycji Kursu ograniczona.

* cena dotyczy przestania zgtoszenia i dokonaniu ptatnosci za udziat w kursie w podanym terminie
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