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Systemy informacyjne BIK S.A. jako

efektywne zarzadzania relacjami z
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Rola i znaczenie informacji gospodarczej w zarzadzaniu
relacjami z klientami korporacyjnymi
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Zasoby informacyjne BIK S.A. w zakresie informacji
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Korzysci z wykorzystania produktow informacyjnych
BIK S.A.

Dostepnos¢ produktow informacyjnych BIK S.A.




Agenda

Rola i znaczenie informacji
gospodarczej w zarzadzaniu
relacjami z klientami
korporacyjnymi




Rola i znaczenie informacji gospodarczej

»Przejscie z informacyjnej pustyni do
informacyjnej dzungli” — nowe reguty gry
komunikacyjnej

C1, ktorzy pierwsi naucza sig, jak korzystac z
dostepnych zasobow informacji, rowniez jako pierwsi
beda korzystac z etktow zyskanej rynkowe) przewagi
konkurencyjnej
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Agenda

Zrédla i dostepnosé informacji
gospodarcze)




Zrodla i dostepno$é informaciji gospodarczej

Mozliwe zrodla informaciji:

 Biuro Informacji Kredytowej S.A (BIK SA)
 Biura Informacj1 Gospodarcze;j
 Wywiadownie gospodarcze

* Gietdy wierzytelnosci

* Bazy publiczne
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Zrodla i dostepno$é informaciji gospodarczej

Obecnie na rynku funkcjonujq trzy biura informacji
gospodarczej:

e InfoMonitor

» Krajowy Rejestr Dlugow (KRD)

» Europejski Rejestr Informacji Finansowych (ERIF)

InfoMonitor wspotpracuje z:

 Biurem Informacji Kredytowej (BIK) w zakresie zobowiazan
konsumentoéw 1 przedsigbiorcow, ktorych termin platnosci przekroczyt 60
dni, a kwota w przypadku konsumenta wynosi min. 200 zt , w przypadku
przedsigbiorcy 500 zl. Informacje udostgpniane na podstawie
upowaznienia przedsigbiorcy.

« Zwiazkiem Bankoéw Polskich w zakresie informacji zgromadzonych w
systemic BANKOWY REJESRT
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Zrodla i dostepno$é informaciji gospodarczej

InfoMonitor:
» 1Q2009r. — 1,2 mln. raportow
Krajowy Rejestr Diugow:

»1Q2009r. 700 tys. raportow z czego 365 tys. dot. przedsigbiorstw (wraz z os. prow.
dziat. gospod.)

Europejski Rejestr Informacji Finansowych (ERIF):

> 1Q2009r. kilkadziesiat tys. raportow. Wpisy o przedsigbiorcach stanowia 10 %
wolumenu bazy a ich warto$¢ zobowiazan 30 % catosci zadtuzenia

BIURA INFORMACIJI GOSPODARCZE)

Liczba pobieranych raportéw
C1erir [ ] kRp [ InfoMonitor
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Zrodla i dostepno$é informaciji gospodarczej

&
PRAWO BANKOWE BIK

PRAWO BANKOWE
[ FIRMY TELEKOMUNIKA- ] & &

CYJNE
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Zagraniczne Biura
Kredytowe

FUNDUSZE FIRMY
PORECZENIOWE UBEZPIECZENIOWE




Zrodla i dostepno$é informaciji gospodarczej

*Przedsiebiorcy
(osoby prawne)
*Klienci indywidualni
(osoby fizyczne)

‘e %

Siah:

Mep ~.
*Telekomunikacja
*Sektor finansowy
*‘MSP
*Ubezpieczenia
*Mieszkanidéwka
*Energetyka
*Spotki miejskie i
gminne
*Instytucje
uprawnione

S

Raport o
przedsiebiorcy

Biuro Informacji
Kredytowej

Zwiagzek Bankow
Polskich (ZBP)




Agenda

Zasoby informacyjne w BIK S.A.
w zakresie informacji
gospodarczej




Zasoby informacyjne BIK S.A.

= Platforma informatyczna ESOR

= SI BIK Przedsig¢biorca

l BIK 4Company

System Informacji BIK

- Przedsi¢biorca
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Zasoby informacyjne BIK S.A.

Platforma informatyczna ESOR

= generuje Raporty BIK4Company

l BIK 4Company l BIK4Company l BIK 4Company

= jest narzedziem, ktore do oceny ryzyka biznesowego:
» w pelni wykorzystuje metody ilosciowe

» udostepnia szereg informacji niezbednych do przeprowadzenia
oceny jakosciowej

» w prostej, rzetelnej 1 syntetycznej postaci prezentuje informacje
niezbedne do stosowania metod mieszanych

wWow W B
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Zasoby informacyjne BIK S.A.

Generuje raporty z ekspozycja kredytowa dla wskazanych
podmiotdéw gospodarczych:

Raport o Podmiocie bezposrednio zwiazanym z Wnioskiem (potencjalny
kredytobiorca, poreczyciel, dostawca zabezpieczenia)

Raport dotyczacy Osoby Powiazanej z Podmiotem (np. wlasciciela malej
firmy wnioskujacej o kredyt)

Raport dotyczacy Gtownych Akcjonariuszy/Udzialowcow
Raporty dotyczace Oddziatow, Filii powiazanych z podmiotem

Raporty dotyczace Giownych Dostawcow lub Odbiorcow przedsigbiorcy
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Agenda

Korzysci z wykorzystania
produktow informacyjnych
BIK S.A.




Korzysci z wykorzystania produktow informacyjnych

Raporty BIK4Company

» moga stanowi¢ istotny czynnik,

» sa w stanie 1 czesciowo nawet
analitykow, a przez to

> W SposOb
badanego przedsigbiorstwa, dostarczajac
informacje o jego ogélnym standingu finansowym oraz o jego
ekonomicznej pozycji na tle podmiotow z tej samej branzy

» pozwalaja zawieranych transakcji
handlowych, zar6wno z odbiorcami, jak rowniez z dostawcami

» moga takze stuzy¢
, dostarczajac kadrze kierowniczej cennych informacji
o ekonomicznej pozycji zarzadzanego przedsigbiorstwa na tle
konkurentow

TR e




- Korzysci z wykorzystania produktow informacyjnych

Raporty BIK4Company
pomoca dla przedsigbiorstw w decyzjach handlowych

Przedsigbiorstwa dazace do utrzymania stabilnego 1 bezpiecznego
standingu finansowego

Brak regularnego monitoringu swoich kontrahentow
przedsigbiorce w wyniku niezrealizowania
naleznosci lub utraty srodkoéw przekazanych jako zaliczki na
materiaty lub towary




Korzysci z wykorzystania produktow informacyjnych
W Systemie SI BIK ,,Przedsigbiorca” wymieniane sa

, ktore wynikaja z prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze]

Udostepnianie bankom 1 SKOK-om
pozwala na:
 rzetelna oceng zdolnosci 1 wiarygodnosci przedsigbiorcow

» zwigkszenie efektywnosci procesu kredytowania (wsparcie w analizie i
strukturyzacji transakcji, eliminacja transakcji niepozadanych)

* uproszczenie procedur zwigzanych z procesem analizy wnioskow i
podejmowaniem decyzji kredytowych (wplyw na zmniejszenie kosztow
procesu kredytowego)

* precyzyjne okreslenie strategii w obrebie ustug 1 produktow dla
okreslonego segmentu klientow

* 10zZW0] wewngtrznych systemow oceny ryzyka w bankach

* mozliwos¢ zdiagnozowania checi opuszczenia banku przez klienta
(rosnaca liczba zapytan o danego klienta w bazie zapytan)




Korzysci z wykorzystania produktow informacyjnych

ZARZADZANIE RELACJAMI Z KLIENTAMI

ZYSKOWNOSC
CROSS-SELLING bl

PROCES
KREDYTOWY

POZYSKANIE
NOWYCH
KLIENTOW

S| BIK ROZWOJ
PRZEDSIEBIORCA PRODUKTOW

ROZWOJ SYSTEMOW
OCENY RYZYKA




Agenda

Dostepnosé do produktow
informacyjnych BIK S.A.




Dostepnos¢ produktow informacyjnych

= Korzystanie z Systemu ESOR nie wiaze si¢ z zakupem
zadnego oprogramowania

* Dostep do systemu odbywa si¢ poprzez strone internetows:
http://www.bik.pl

lub bezposrednio

http://esor.bik.pl

“ Produkty 1 Ustugi tego systemu dostarczane sag Odbiorcy w
trybie:
» on-line
» off-line

wWow W B
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Dostepnos¢ produktow informacyjnych

Wybor 1 wdrozenie odpowiednich dla banku rozwiazan 1 kanalow
sktadania zapytan

Serwer
komunikacji CPU

S| Przedsigbiorca




Dostepnos¢ produktow informacyjnych

Korzystanie z SI BIK ,,Przedsigbiorca” poprzez:
» Potaczenie CPU-CPU (wymiana informacji pomiedzy serwerami)
* Masowa wymiana informacji/danych oraz zapytan

» Przegladarke¢ WEB (na dzien dzisiejszy konieczna konfiguracja aplikacji,
docelowo dostep bezposrednio ze strony)

 Zasilanie plikami, dostgp do raportow poprzez strong internetowa

-« Raporty z przetwarzania danych

///o///>
///o///>

Dane zasilajgce—p» Dane zasilajgce—p»

Systemy bankowe Nosnik

Sl Przedsiebiorca
fizyczny

T




Dzickuje za uwage

Waldemar Rogowski
Dyrektor Departamentu Klienta Korporacyjnego
Biuro Informacji Kredytowej S. A.
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